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Meta: 2017, Año de la Accesibilidad Universal 
La Defensora del Pueblo ha iniciado una actuación para evaluar los planes que 

desarrollan los ayuntamientos en España para mejorar la accesibilidad de sus municipios 

a las personas con discapacidad. 

La oficina que dirige Soledad Becerril estudiará este aspecto en tres poblaciones de 

más de 100.000 habitantes (Bilbao, Tarragona y Coruña), tres poblaciones de entre 

10.000 y 100.000 (Soria, Tudela y Ciudad Real) y tres poblaciones de menos de 10.000 

(Daroca, Alburquerque y Toro). 

 
 

El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto 

Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión 

social, establece en la disposición adicional tercera, el 4 de diciembre de 2017 como la fecha 

máxima en la que todos los edificios deberán cumplir con estas condiciones del Código Técnico 

de Edificación. Es decir, todos los edificios deberán cumplir en la mayor medida posible dentro 

de sus condicionantes de partida el DB SUA.  

Este documento básico, en todas sus secciones, no solo la de accesibilidad, será el guion a 

seguir para conseguir implantar el mayor grado de adaptabilidad en el edificio. 

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN Para afirmar la igualdad, hay que entender, primero, 

que todas las personas somos diferentes, y que la diversidad es parte de la vida. La igualdad 

lo que nos dice es que todo el mundo debe tener el mismo acceso a la vida social, a disfrutar 

de los entornos, de los servicios, de los productos, y para ello es necesario conocer las 

diferencias, para tenerlas en cuenta y actuar de forma inclusiva 

https://www.facebook.com/Meta-2017-A%C3%B1o-de-la-Accesibilidad-Universal-1560637680859968/?ref=page_internal
http://www.servimedia.es/Noticias/Detalle.aspx?n=646478&s=23
http://www.servimedia.es/Noticias/Detalle.aspx?n=646478&s=23
http://www.servimedia.es/Noticias/Detalle.aspx?n=646478&s=23


     

 

 
 

Por ello, al hablar de igualdad, debe hablarse de equiparación de oportunidades, de 

forma que todas las mujeres y hombres puedan desarrollar su vida partiendo de unas 

condiciones similares. 

Accesibilidad Universal y Diseño Para Todos 

Estos dos conceptos son clave para entender la filosofía universal e integradora 

del marketing inclusivo. Saber qué son y cómo aplicarlos es fundamental para 

que el marketing pueda pensar en todos y crear entornos, productos y servicios 

realmente satisfactorios para todas las personas. 

¿Qué es la Accesibilidad Universal (AU)? 

La legislación española propone esta definición en el Real Decreto Legislativo 1/2013 

(Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social) : 

“-la Accesibilidad Universal es la condición que deben cumplir los entornos, 

procesos, bienes, productos y servicios,  

-así como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos,  

“-para ser comprensibles, utilizables y practicables  

-por todas las personas,  

“-en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma más autónoma y 

natural posible ”. 

Por lo tanto y desde el punto de vista de marketing, la Accesibilidad Universal 

consiste en que un entorno, producto o servicio pueda ser frecuentado, 

comprado y usado por cualquier persona del modo más autónomo posible, y con 

Las mujeres y niñas con discapacidad son iguales, y sus 

derechos están protegidos por la ley y tienen derecho a 

igual protección e iguales beneficios de esta sin 

discriminación alguna. Se prohíbe toda discriminación por 

motivo de discapacidad y sexo, tomando en consideración 

que la confluencia de ambos factores produce un efecto 

exponencial en la desigualdad, por lo que será necesario 

garantizar su protección efectiva frente a la 

discriminación en todos los ámbitos de la vida. 



     

 

total comodidad y seguridad, con independencia de sus capacidades físicas, 

sensoriales, cognitivas o alimentarias. 

Si esto es así, podremos decir que la oferta es inclusiva porque generará 

experiencias de consumo universalmente accesibles. Si no es así, la oferta 

presentará barreras y generará exclusión. 

Un buen método para conseguir una oferta inclusiva es diseñarla según los 7 

principios del Diseño Universal o Diseño Para Todos. 

¿Qué es el Diseño Universal o Diseño para Todos (Design For All)? 

-Diseños para un consumidor diverso: El diseño universal es una manera de diseñar 

que se basa en la idea de que el consumidor es diverso. Sólo hay una población 

compuesta por personas que tienen diferentes características y habilidades, no se 

distingue entre los que tienen discapacidad y los que no. 

-Un producto estándar para un usuario diverso: Se sirve a todos diseñando 

universalmente, en lugar de servir a la mayoría con productos para la media y a las 

minorías con productos especializados. 

-Más eficiencia: Es la solución más eficiente porque si con un producto o con una 

solución estándar podemos llegar a todos (adultos, niños, altos, bajos, con y sin 

diversidad funcional), los costes de ese producto o solución serán inferiores a los 

que hubieran resultado si tomamos medidas parciales para las diferentes 

necesidades de modo aislado. 

¿Cómo es un diseño para todos? 

A la hora de diseñar universalmente un producto o un servicio aplicamos los 7 

principios del diseño universal que dan como resultado lo siguiente: 

1. Uso universal: El elemento diseñado ha de poder ser usado por todas las 

personas de igual modo. Según este principio:  

-Sí es universal: una puerta que se abre automáticamente (ya que puede ser usada 

por cualquier persona).  

-No es universal: una puerta que sea de 60 cm de ancho (no entraría una silla de 

ruedas, un carrito de bebé…). 

2. Flexibilidad: Ha de ser flexible; es decir, ser usable por personas con un amplio 

rango de preferencias, hábitos y habilidades.  

-Sí es universal: un packaging diseñado para baja visión y con etiqueta braille (ya que 



     

 

puede ser leído por todos). 

-No es universal: una máquina vending táctil y no parlante (porque sólo puede ser 

usada por personas videntes). 

3. Ser simple e intuitivo: Ha de ser fácil de entender cualquiera que sea la 

experiencia, conocimiento, nivel de concentración o habilidades lingüísticas del 

usuario. 

-Sí es universal: el sistema de pago sin contacto NFC (ya que puede ser usado por 

todos de un modo simple).  

-No es universal: las máquinas expendedoras de tiques del metro (porque 

normalmente requieren de experiencia o mucha habilidad cognitiva). 

4. Información perceptible y eficaz: La información ha de poder ser percibida y 

entendida por todos en condiciones ambientales diversas y por parte de usuarios con 

distintas habilidades sensoriales.  

-Sí es universal: el DVD de una película que contenga un canal con audio descripción 

para personas con dificultades de visión y con subtítulos para personas con 

diversidad funcional auditiva (ya que prácticamente todo el mundo puede disfrutar 

de la película).  

-No es universal: Un aviso de oferta que sólo se emite por el sistema de audio de un 

supermercado (porque no es recibido por personas que no oyen o que lo hacen con 

dificultad). 

5. Tolerar errores y minimizar el mal uso: Ha de ser tolerante al error al reducir 

riesgos de mal uso o acciones involuntarias.  

-Sí es universal: una máquina vending que tenga un botón claramente identificable 

para cancelar la operación.  

-No es universal: una lata de conservas que deja filos metálicos cortantes. 

6. Exige poco esfuerzo físico: Pueden ser usados de manera eficiente y 

confortable con un mínimo de fatiga.  

-Sí es universal: un acceso por rampa mecánica a un primer piso de un centro 

comercial.  

-No es universal: una gran superficie que no disponga de espacios para el descanso. 

7. Tamaño y espacio para todos: El acceso y el uso universales deben ser posibles 

gracias a que permiten la aproximación, alcance, manipulación y uso, con 

independencia del tamaño corporal, la postura o la movilidad.  

-Sí es universal: un MOSTRADOR de atención A DOBLE ALTURA (uno a 80 cm del 

suelo (con hueco bajo él) para personas de talla baja o que van en silla, y otro a 110 

cm para personas que caminan).  



     

 

-No es universal: las baldas de un lineal que están por encima de los 120 cm (porque 

una persona en silla de ruedas no alcanza con comodidad los productos). 
Accesibilidad: Definición y tipos La accesibilidad implica pensar y crear los entornos, 

productos, servicios y bienes para que puedan ser utilizables por todos en condiciones de 

seguridad y máxima autonomía. i. Cuestiones que deben ser tenidas en cuenta En materia de 

accesibilidad hay que tener presente estas cuestiones: 

 1. La importancia radical del diseño para todas las personas, de esta forma, los espacios, 

productos y servicios se diseñan teniendo en cuenta las diferentes capacidades de las 

personas, de manera que sea quien sea, y con independencia de sus circunstancias y entorno, 

pueda beneficiarse en igualdad de condiciones de dichos productos, entornos o servicios.  

 2. La heterogeneidad de las capacidades humanas y sus diferentes restricciones, esta idea lo 

que nos recuerda, es que a veces, aun incluyendo el diseño universal, pueden ser necesarias 

adaptaciones específicas o alternativas para algunas personas con discapacidad.  

3. En el caso de ser necesario establecer adaptaciones para que las mujeres y hombres con 

discapacidad puedan estar en los diferentes ámbitos y/o disfrutar de los productos, bienes y 

servicios, estos deben cumplir el mismo nivel de prestación y dignidad de uso (si para subir a un 

piso no hay ascensor y es necesario utilizar un montacargas no sería digno que estuviera 

descuidado, hubiera que transitar por pasillo mal iluminado, o estuviera sucio, etc.).  

4. Es necesario garantizar la incorporación de la perspectiva de género en el diseño, desarrollo 

y ejecución de las políticas urbanísticas de los espacios públicos y privados con criterios de 

accesibilidad y autonomía.  

Teniendo en cuenta que hay espacios, productos y servicios que son más utilizados por mujeres 

y niñas con discapacidad y que es necesario mejorar su accesibilidad para que no se creen 

situaciones de discriminación (por ejemplo, los parques infantiles) y además hay espacios, 

productos y servicios que aun habiéndose mejorado en su accesibilidad, no han tenido en cuenta 

en el diseño las necesidades propias de las mujeres con discapacidad.  

Según el segundo Manifiesto de los Derechos de las Mujeres y Niñas con Discapacidad de la 

Unión Europea, se debe garantizar a las mujeres y niñas con discapacidad el acceso, en un plano 

de igualdad, a los diversos componentes de la sociedad de la información.  

En el desarrollo de tecnologías de la información y la comunicación, han de considerarse los 

aspectos económicos, la necesidad de formación y la igualdad de oportunidades, sin importar la 

edad, permitiendo así que las niñas y mujeres con discapacidad puedan ser susceptibles de 

sufrir exclusión social o situaciones de pobreza puedan acceder a ellas.  



     

 

Las mujeres con discapacidad tienen mayor predisposición a sufrir violencia de género y 

abusos, y mayores dificultades para acceder a la información y para denunciar dichas 

situaciones. Esa dificultad o imposibilidad no se debe solo a barreras arquitectónicas y/o 

comunicacionales, sino también a razones psicológicas, porque en muchas ocasiones la persona 

que maltrata es quien ejerce el papel de cuidadora y/o asistente.  

La accesibilidad debe entenderse como un elemento vivo que afecta a: 

 1. El ámbito: entornos (ámbitos de deambulación, viviendas, edificios, parques, etc.), productos 

y servicios. 

 2. Las cadenas de accesibilidad, por cuanto la accesibilidad es una cadena de elementos 

interrelacionados, de forma que, si falla uno, falla la accesibilidad. Así, por ejemplo, para tomar 

el autobús no solo ha de ser accesible el autobús, sino también el camino hasta la parada de 

autobús y la misma parada autobús. De poco sirve que el autobús sea accesible si no se puede 

llegar a él. 

 3. El mantenimiento, tan importante es definir la accesibilidad como mantenerla. En ocasiones, 

se incluye la accesibilidad, pero se olvida mantenerla, así, por ejemplo, hay autobuses con 

rampas que necesitan de mantenimiento para que funcionen, los baños adaptados cuentan con 

cancelas de diseño universal, y si se estropean, no deben sustituirse por un cerrojo corriente, 

sino por la cancela de tipo universal, pensada para personas que pueden tener dificultades de 

movilidad en las manos. ii. ¿A quién beneficia? La accesibilidad es un concepto que se expande y 

beneficia a todas las mujeres y hombres y enriquece el entorno. 

 Existen datos que cifran para España que los beneficiarios de la accesibilidad son un 40 % de 

la población: el grupo directo de personas con discapacidad (8,8 %); las de edad avanzada sin 

discapacidad (10,9 %); y las que, por circunstancias transitorias, tienen reducida su movilidad: 

accidentes, enfermedades, embarazos avanzados o actividades diversas, como compras, 

mudanzas, viajes, etc. (19,5 %). Por otra parte, la accesibilidad tiene impacto positivo en la 

prevención de riesgos laborales o de otro tipo de accidentes. 

 En este sentido, un repartidor mejora visiblemente su entorno laboral si no tiene desniveles 

(escalones), o si están suavizados por rampas. El contraste que se aplica en escaleras para 

marcar el final del escalón sirve para que las personas con discapacidad visual sepan que 

termina el escalón, pero también previene accidentes, ya sean laborales o de otro tipo, o las 

barandillas, que ayudan a las personas con dificultades de caminar, pero que, en caso de 

resbalón dan un elemento de soporte a los demás.  



     

 

 La accesibilidad beneficia y compete a todos/as La accesibilidad es una ventaja competitiva La 

accesibilidad requiere mantenimiento  

Ajustes razonables A diferencia de la accesibilidad, los ajustes razonables son respuestas a 

medida, es decir, un espacio, entorno, producto, o servicio puede ser accesible, pero puede 

suceder que por el tipo de discapacidad y de su funcionamiento concreto, la persona no pueda 

participar, en este caso, lo que se establece la ley es que se debe buscar una solución para que 

la persona con discapacidad pueda disfrutar ese derecho, por tanto:  

1. Es una conducta positiva de actuación de transformación del entorno. 

 2. Es una transformación tendente a adaptar el entorno a las necesidades específicas de las 

personas con discapacidad orientadas a darles una solución. 

 3. Dichas soluciones no deben suponer una carga desproporcionada o indebida. 4. Tienen como 

fin facilitar la accesibilidad o la participación de las personas con discapacidad de forma 

análoga a los demás miembros de la sociedad. 

El objetivo de esta guía practica 

El objetivo cuando se interviene en la edificación existente debe ser el de alcanzar las 

exigencias básicas de calidad que deben cumplir los edificios para satisfacer los requisitos 

básicos establecidos en el Código Técnico de la Edificación (CTE) y que responden a las 

demandas de calidad actuales. 

Sin embargo, a diferencia de la obra nueva, en la edificación existente, concebida con otras 

necesidades distintas de las actuales, existen mayores dificultades de intervención que en 

muchos casos sólo pueden resolverse dotando al marco reglamentario de cierta flexibilidad. 

Ante estas dificultades de aplicación del Documento Básico de Seguridad de utilización y 

accesibilidad (DB SUA) en la intervención en edificación existente, se están desarrollando 

herramientas que establezcan: 

‐ criterios de interpretación y aplicación del DB en la intervención en edificios existentes 

‐ soluciones para la mejora de los edificios existentes. En particular, soluciones de mejora de la 

accesibilidad en edificios de vivienda y establecimientos de pequeño tamaño, por ser estos de 

mayor dificultad técnica y económica para afrontar este tipo de intervenciones. 

 

MARCO LEGAL RELACIONADO 

En relación al requisito básico de Seguridad de utilización y accesibilidad hay que recordar los 

siguientes apartados legales relacionados: 

1.1 Obligación de realizar ajustes razonables en accesibilidad en los edificios 



     

 

Los edificios existentes deben adecuarse a las condiciones de accesibilidad que establece el 

DB SUA antes del 4 de diciembre de 2017 en todo aquello que sea susceptible de ajustes 

razonables 
Conforme a la disposición adicional tercera, apartado b), del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de 

noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con 

discapacidad y de su inclusión social”. 

Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social. LGPD 

Artículo 2. Definiciones 

 Ajustes razonables: son las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas del 

ambiente físico, social y actitudinal a las necesidades específicas de las personas con 

discapacidad que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en 

un caso particular de manera eficaz y práctica, para facilitar la accesibilidad y la participación 

y para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de 

condiciones con las demás, de todos los derechos 

Artículo 66. Contenido de las medidas contra la discriminación 

1. Las medidas contra la discriminación podrán consistir en prohibición de conductas 

discriminatorias y de acoso, exigencias de accesibilidad y exigencias de eliminación de 

obstáculos y de realizar ajustes razonables. 

A estos efectos, se entiende por exigencias de accesibilidad los requisitos que deben cumplir 

los entornos, productos y servicios, así como las condiciones de no discriminación en normas, 

criterios y prácticas, con arreglo a los principios de accesibilidad universal y de diseño para 

todas las personas. 

2. A efectos de determinar si un ajuste es razonable, de acuerdo con lo establecido en el 

artículo 2.m), se tendrán en cuenta los costes de la medida, los efectos discriminatorios que 

suponga para las personas con discapacidad su no adopción, la estructura y características de 

la persona, entidad u organización que ha de ponerla en práctica y la posibilidad que tenga de 

obtener financiación oficial o cualquier otra ayuda. 

A este fin, las administraciones públicas competentes podrán establecer un régimen de ayudas 

públicas para contribuir a sufragar los costes derivados de la obligación de realizar ajustes 

razonables. 

Las discrepancias entre el solicitante del ajuste razonable y el sujeto obligado podrán ser 

resueltas a través del sistema de arbitraje previsto en el artículo 74, sin perjuicio de la 

protección administrativa o judicial que en cada caso proceda. 

Ley 8/2013, de 26 de junio, de rehabilitación, regeneración y renovación urbanas. LRRR 

Artículo 2 

 Ajustes razonables: las medidas de adecuación de un edificio para facilitar la accesibilidad 

universal de forma eficaz, segura y práctica, y sin que supongan una carga desproporcionada. 

Para determinar si una carga es o no proporcionada se tendrán en cuenta los costes de la 

medida, los efectos discriminatorios que su no adopción podría representar, la estructura y 

características de la persona o entidad que haya de ponerla en práctica y la posibilidad 



     

 

que tengan aquéllas de obtener financiación oficial o cualquier otra ayuda. Se entenderá que la 

carga es desproporcionada, en los edificios constituidos en régimen de propiedad horizontal, 

cuando el coste de las obras repercutido anualmente, y descontando las ayudas públicas a las 

que se pueda tener derecho, exceda de doce mensualidades ordinarias de gastos comunes. 

Ley 49/1960, de 21 de julio, sobre propiedad horizontal. LPH (Modificada por la Ley 8/2013) 

Artículo 10 

1. Tendrán carácter obligatorio y no requerirán de acuerdo previo de la Junta de propietarios, 

impliquen o no modificación del título constitutivo o de los estatutos, y vengan impuestas por 

las Administraciones Públicas o solicitadas a instancia de los propietarios, las siguientes 

actuaciones: 
Mejora de las condiciones de accesibilidad en edificios existentes Diciembre 2014  

b) Las obras y actuaciones que resulten necesarias para garantizar los ajustes razonables en materia de 

accesibilidad universal y, en todo caso, las requeridas a instancia de los propietarios en cuya vivienda o 

local vivan, trabajen o presten servicios voluntarios, personas con discapacidad, o mayores de setenta 

años, con el objeto de asegurarles un uso adecuado a sus necesidades de los elementos comunes, así 

como la instalación de rampas, ascensores u otros dispositivos mecánicos y electrónicos que favorezcan 

la orientación o su comunicación con el exterior, siempre que el importe repercutido anualmente de las 

mismas, una vez descontadas las subvenciones o ayudas públicas, no exceda de doce mensualidades 

ordinarias de gastos comunes. No eliminará el carácter obligatorio de estas obras el hecho de 

que el resto de su coste, más allá de las citadas mensualidades, sea asumido por quienes las hayan 

requerido. 

1.2 Obligación de realizar el IEE en edificios de vivienda 

Los edificios con tipología residencial de vivienda colectiva deben acreditar la situación respecto al 

estado de conservación, la accesibilidad y la eficiencia energética del mismo, que debe ser acreditado 

mediante el Informe de evaluación del edificio (IEE). El contenido del informe está detallado en el 

ANEXO II del Real Decreto233/2013. 

En caso de que el edificio sobre el que se interviene cuente con este informe, en él vendrá especificado 

si el edificio es susceptible de ajustes razonables y, en caso afirmativo, cuáles son éstos. 

Ley 8/2013, de 26 de junio, de rehabilitación, regeneración y renovación urbanas 

Artículo 4. El Informe de Evaluación de los Edificios 

1. Los propietarios de inmuebles ubicados en edificaciones con tipología residencial de vivienda colectiva 

podrán ser requeridos por la Administración competente, de conformidad con lo dispuesto en la 

disposición transitoria primera, para que acrediten la situación en la que se encuentran aquéllos, al menos 

en relación con el estado de conservación del edificio y con el cumplimiento de la normativa vigente 

sobre accesibilidad universal, así como sobre el grado de eficiencia energética de los mismos. 

2. El Informe de Evaluación que determine los extremos señalados en el apartado anterior, identificará 

el bien inmueble, 

con expresión de su referencia catastral y contendrá, de manera detallada: 

a) La evaluación del estado de conservación del edificio. 

b) La evaluación de las condiciones básicas de accesibilidad universal y no discriminación de las personas 

con discapacidad para el acceso y utilización del edificio, de acuerdo con la normativa vigente, 

estableciendo si el edificio es susceptible o no de realizar ajustes razonables para satisfacerlas. 



     

 

c) La certificación de la eficiencia energética del edificio, con el contenido y mediante el procedimiento 

establecido para la misma por la normativa vigente. 

 

2.1 Dificultades en edificación existente 

Cuando analizamos las condiciones establecidas en el documento básico de seguridad de utilización y 

accesibilidad en las intervenciones en edificación existente, observamos que aquellas que ofrecen mayor 

dificultad en su implementación están relacionadas con dificultades dimensionales o estructurales, 

independientemente de la posible protección que puedan tener los elementos afectados. Son medidas 

cuya no incorporación pueden afectar de forma significativa a la accesibilidad y movilidad de los usuarios 

de silla de ruedas en los espacios. 

En la tabla 1 se muestra un análisis de dichas dificultades así como de otros parámetros como el coste, el 

riesgo o los efectos discriminatorios de la no adopción de estas medidas. 

La tabla 1 evalúa de forma cualitativa y a nivel orientativo los impactos de la incorporación de cada 

medida del DB SUA que pueden resultar útiles a la hora de realizar el diagnóstico, tales como: 

‐ Frecuencia de la obra 

‐ Dificultad de la obra 

‐ Elementos que aportan la prestación Usuario afectado por la medida 

‐ Inviabilidad 

‐ Coste 

‐ Riesgo 

‐ Efectos discriminatorios 

‐ Medidas compensatorias que pueden adoptarse en caso de inviabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



     

 

 
 



     

 

 

 

2.2 Criterios de intervención en edificios existentes 

Como se ha visto, en edificación existente se dan mayores dificultades de intervención que en obra 

nueva, por lo que se han desarrollado los siguientes principios de intervención recogidos en el artículo 2 

de la parte 1 del CTE, así como en el apartado “III Criterios generales de aplicación” de la sección 

“Introducción” del Documento Básico SUA (DB SUA), y que son los siguientes: 

No empeoramiento de las condiciones preexistentes excepto que se explicite esta posibilidad en el DB 

Mejora de las condiciones de accesibilidad en edificios existentes 

‐ Proporcionalidad entre el alcance constructivo de la intervención y el nivel de prestación exigido 

‐ Flexibilidad para aquellos casos en que la aplicación del CTE no sea urbanística, técnica o 

económicamente viable o en su caso incompatible con el grado de protección del edificio 

Estos criterios implican que en obras en edificios existentes en las que se den condicionantes de 

aplicación debidamente justificados, se cumple el DB si se aplican soluciones que supongan, a juicio de las 

administraciones de control edificatorio, el mayor grado de adecuación efectiva global posible. 

 

2.2.1 No empeoramiento 

El criterio de no empeoramiento está establecido en el punto 4 del apartado III Criterios generales de 

aplicación de la siguiente manera: 

Salvo en los casos en los que en este DB se establezca un criterio distinto, las condiciones preexistentes 

de seguridad de utilización y accesibilidad que sean menos exigentes que las establecidas en este DB no 

se podrán reducir y las que sean más exigentes únicamente podrán reducirse hasta el nivel establecido 

en el DB. 

En algunos casos se establecen excepciones a este principio general. Es el caso de la instalación de 

ascensor, en la que el propio CTE establece (nota (1) de la tabla 4.1): 

En edificios existentes, cuando se trate de instalar un ascensor que permita mejorar las condiciones de 

accesibilidad para personas con discapacidad, se puede admitir una anchura menor siempre que se 

acredite la no viabilidad técnica y económica de otras alternativas que no supongan dicha reducción de 

anchura y se aporten las medidas complementarias de mejora de la seguridad que en cada caso se 

estimen necesaria. 

2.2.2 Proporcionalidad 

Con los criterios establecidos en el apartado III Criterios generales de aplicación de la Introducción del 

DB SUA se pretende que exista proporcionalidad entre el alcance constructivo de la reforma y el grado 

de mejora exigible, y no la total adecuación del edificio al DB (lo que en muchos casos sería imposible). 

Esta proporcionalidad está relacionada, entre otros, con (ver tabla 1): 

‐ Relación entre el coste de implementar la medida y el coste total de la intervención 

‐ Relación entre el coste de realizar las obras y: 

‐ el mayor o menor riesgo de no implementar la medida (condiciones de seguridad de utilización) 

‐ los efectos discriminatorios que pueda producir el no implementar la medida (accesibilidad) 

‐ Relación entre los recursos de la persona o entidad a realizar las obras y la existencia de ayudas 

públicas o financieras que fomenten la mejora 

‐ Nivel de envergadura de la obra, como reparaciones, reformas, cambios de uso, ampliaciones, etc. 

Esta proporcionalidad facilita la mejora progresiva del edificio, permitiendo un cumplimiento parcial 

frente a un cumplimiento total que podría frenar la mejora de ciertas características del edificio. 



     

 

 
Uso y cambio de uso a efectos del DB SUA 

La aplicación del DB SUA en un cambio de uso es función de los usos característicos que se 

establece en el mismo, no de los que se establecen en otros DB del CTE o en otras 

reglamentaciones u ordenanzas, aun cuando las denominaciones de los usos coincidan. 

Por ejemplo, en un cambio de actividad de un edificio o un establecimiento puede ocurrir: 

‐ que no se cambie el uso respecto a los establecidos en este DB, en cuyo caso debe 

considerarse como una reforma y aplicarse el DB a los elementos afectados. Por ejemplo, el 

cambio de una pescadería a ferretería, que se cambie el uso respecto a los establecidos en 

este DB, en cuyo caso habrá que cumplir las condiciones de cambio de uso, parcial o 

característico según el caso, incluso aunque no estuviera prevista la realización de obras. Por 

ejemplo, el cambio de uso de un edificio de vivienda a hotel. 



     

 

Cabe entender que el uso característico de un edificio o establecimiento a efectos, no de todo 

el CTE, sino de un determinado DB del CTE, es aquel que, por ser el principal o dominante, 

caracteriza a dicho edificio o establecimiento a efectos de dicho DB. 

A efectos de la aplicación de este documento, el cambio de uso puede producirse en la 

totalidad del 

establecimiento o edificio, en cuyo caso es global, o en una parte, en cuyo caso se trata de un 

cambio de uso parcial y habrá que adecuar dicha zona junto con los espacios necesarios para 

que dicha zona cumpla. En ocasiones cambios pequeños en la configuración de los espacios 

pueden modificar las superficies destinadas a uso privado y uso público, o a uso restringido y 

general, lo que provoca un cambio en el perfil de los usuarios asimilable a un cambio de uso. 

Los únicos DBs que establecen expresamente los usos característicos que consideran y que los 

definen en sus anejos de terminología son el DB SI y el DB SUA. Conforme a dichas 

definiciones, por ejemplo, un 

establecimiento que pasa de ser una zapatería a ser una papelería no cambia su uso 

característico, el cual sigue siendo Comercial. En cambio, una zapatería que pasa a ser un bar 

cambia su uso característico de Comercial a Pública Concurrencia. 

El DB SUA utiliza tres criterios diferentes y no excluyentes de clasificación de los usos: 

‐ Según la actividad. Se aplica a edificios, a establecimientos o a zonas, por tanto es la más 

global. Son los usos Residencial Vivienda, Residencial Público, Pública Concurrencia, Comercial, 

Sanitario, etc. 

‐ Según número y tipo de usuarios. Sólo se aplica a zonas o elementos. Cualquier zona, que 

siempre es de un uso según la actividad, es además de uso general o bien de uso restringido. 

‐ Según su disponibilidad por el público y su familiaridad con el edificio. En principio cabe decir 

que es una clasificación aplicable a zonas de los edificios. Pero mientras que no abundan los 

edificios totalmente de uso público, ya que siempre suele haber algunas zonas de uso privado, sí 

hay edificios que son en su 

totalidad de uso privado, como es el caso de muchos edificios de uso Residencial Vivienda 

(otros en 

cambio tienen locales o establecimientos de uso público) o de uso Administrativo no abiertos al 

público. 

Es importante no confundir “zonas de uso privado” con “zonas de uso restringido” o con “uso 

Residencial Vivienda”. 

Situaciones en las que no se prevea un determinado tipo de usuario 

Las medidas del DB SUA en muchas ocasiones están destinadas a cubrir las necesidades de 

determinados usuarios, como por ejemplo niños, ancianos, personas con movilidad reducida, etc. 

Cuando en zonas o usos muy concretos quede suficientemente justificado que la presencia de 

determinados usuarios no es previsible se puede considerar innecesario aplicar aquellas 

condiciones especialmente dirigidas a ellos. 

Como puede ser el caso de un centro penitenciario, donde el cumplimiento de las condiciones de 

escalabilidad previstas para niños de las barandillas no sería necesario. 



     

 

En la tabla 3 se indica los parámetros críticos relacionados con distintos tipos de usuarios de 

las medidas de accesibilidad del SUA. 

 

 
Adecuación efectiva 
El apartado III Criterios generales de aplicación de la Introducción establece: 
Pueden utilizarse otras soluciones diferentes a las contenidas en este DB(1), en cuyo caso deberá seguir‐se el 
procedimiento establecido en el artículo 5 del CTE, y deberá documentarse en el proyecto el cumplimiento de las 
exigencias básicas. Cuando la aplicación de las condiciones de este DB en edificios existentes no sea técnica o 
económicamente viable o, en su caso, sea incompatible con su grado de protección, se podrán aplicar aquellas 
soluciones alternativas que permitan el mayor grado posible de adecuación efectiva a dichas condiciones 

Las implicaciones de esta efectividad pueden ser importantes. Existe un comentario en este mismo apartado 
que establece que: “La adecuación a este DB de un elemento que se modifica puede no ser efectiva cuando 
depende de la necesaria contribución de otros elementos que, por no modificarse con la reforma, no se adecuan 
a este DB. Por ejemplo, podría ser el caso de una reforma de un aseo de un establecimiento no accesible para 
usuarios de silla de ruedas, en la que dotar a dicho aseo de las condiciones de accesibilidad para dichos usuarios 
no aportaría ninguna mejora efectiva”, según lo cual, sería admisible no adecuar el baño cuando el acceso 
impide la entrada de personas en silla de rueda y el acceso no se adapta. En la figura 3 podemos ver un 



     

 

ejemplo de una adaptación de un cajero cuya efectividad se ve anulada por la falta de acceso.

  
2.2.3 Flexibilidad 

En principio deben alcanzarse los niveles establecidos en el DB. Sin embargo, existe mayor 

dificultad al intervenir en lo construido, por lo que es necesario posibilitar un grado mayor de 

flexibilidad que permita adoptar soluciones inferiores a las establecidas para obra nueva 

cuando éstas no sean posibles, de forma que se llegue a alcanzar el mayor grado posible de 

adecuación efectiva a dichas condiciones (figura 2). 

Esta “flexibilidad” está relacionada con: 

‐ Mejora efectiva en la intervención Permisividad de ciertos elementos que podrían mantenerse 

y establecimiento de medidas compensatorias 

‐ Soluciones que alcanzan el mayor grado de adecuación posible 

En este caso: “En la documentación final de la obra deberá quedar constancia de aquellas 

limitaciones al uso del edificio que puedan ser necesarias como consecuencia del grado final de 

adecuación alcanzado y que deban ser tenidas en cuenta por los titulares de las actividades y 

los propietarios del edificio.”



     

 

 
Adecuación efectiva 

El apartado III Criterios generales de aplicación de la Introducción establece: 

Pueden utilizarse otras soluciones diferentes a las contenidas en este DB(1), en cuyo caso deberá seguir‐

se el procedimiento establecido en el artículo 5 del CTE, y deberá documentarse en el proyecto el 

cumplimiento de las exigencias básicas. Cuando la aplicación de las condiciones de este DB en edificios 

existentes no sea técnica o  económicamente viable o, en su caso, sea incompatible con su grado de 

protección, se podrán aplicar aquellas soluciones alternativas que permitan el mayor grado posible de 

adecuación efectiva a dichas condiciones 

Las implicaciones de esta efectividad pueden ser importantes. Existe un comentario en este mismo 

apartado que establece que: “La adecuación a este DB de un elemento que se modifica puede no ser 

efectiva cuando depende de la necesaria contribución de otros elementos que, por no modificarse con la 

reforma, no se adecuan a este DB. Por ejemplo, podría ser el caso de una reforma de un aseo de un 

establecimiento no accesible para usuarios de silla de ruedas, en la que dotar a dicho aseo de las 

condiciones de accesibilidad para dichos usuarios no aportaría ninguna mejora efectiva”, según lo cual, 

sería admisible no adecuar el baño cuando el acceso 

impide la entrada de personas en silla de rueda y el acceso no se adapta. En la figura 3 podemos ver un 

ejemplo de una adaptación de un cajero cuya efectividad se ve anulada por la falta de acceso. 

Figura 3. Ejemplo de adecuación no efectiva: el cajero está adaptado a usuario de ruedas pero no el 

acceso 



     

 

  
Elementos que se mantienen y medidas compensatorias 

En algunas ocasiones será imposible adecuar determinados elementos debido a una inviabilidad técnica o 

económica. Puede ser el caso, por ejemplo, de escaleras existentes puesto que la adecuación de la 

escalera 

suele suponer un coste muy elevado. En esos casos, es necesario plantearse medidas compensatorias que 

reduzcan en lo posible los riesgos que no se han conseguido limitar. En el caso de las escaleras estas 

medidas podrían consistir en reducir el riesgo de la escalera en caso de emergencia mediante la 

instalación de alumbrado de emergencia, extintores, etc. Cuando se trata de riesgo de impacto, pueden 

disponerse elementos que restrinjan el paso hasta ellos (figura 4). 

 

Otro caso frecuente es la imposibilidad de eliminar escalones aislados. En ese caso, el riesgo de 

tropiezo, que es el motivo de la limitación de dichos elementos, puede reducirse disponiendo señalización 

y alumbrado específicos, pasamanos, etc. (figura 5). En este último caso, es importante recalcar que si el 

escalón está situado en un itinerario que debe ser accesible debería resolverse mediante rampa o 

dispositivos mecánicos. 

Soluciones que alcanzan el mayor grado de adecuación posible 

Un ejemplo de soluciones que alcanzan el mayor grado de adecuación posible para el caso de edificios 

existentes es la posibilidad de utilizar dispositivos mecánicos cuando no sea viable resolver un desnivel 

mediante rampa o ascensor accesible. En esos casos, tal y como viene expresado en la nota (1) del 

apartado III 

Criterios generales de aplicación habilita: 

En edificios existentes, así como en el interior de viviendas accesibles para usuarios de silla de ruedas, 

se pueden proponer soluciones alternativas basadas en la utilización de elementos y dispositivos 

mecánicos capaces de cumplir la misma función. A tales efectos, véase la definición de viviendas 

accesibles para usuarios de silla de ruedas y el documento de apoyo DA DB‐SUA / 2 “Criterios para la 

utilización de elementos y dispositivos mecánicos”. 

El caso particular de la instalación de plataformas salva escaleras tiene como condición que en su 

posición de uso no impidan la utilización segura de la escalera por personas a pie, que en su posición 

plegada no reduzcan ni la anchura mínima exigible ni la de cálculo de los elementos de evacuación 

(pasillos, escaleras, etc.) y que se pongan los medios humanos o técnicos necesarios para asegurar que en 

caso de emergencia no se entorpezca la evacuación. 

En un comentario se aclara: “Respecto a la nota 1 de este apartado, el uso de plataformas elevadoras 

queda 



     

 

condicionado a que se trate de viviendas accesibles para usuarios de silla de ruedas o bien de 

intervenciones en edificios existentes, y siempre que la instalación de ascensor o rampa accesible 

(cuando sea exigible según la sección SUA 9) sea inadecuada o inviable”. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



     

 

3 MEJORA DE LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD 

Como se ha comentado en el apartado 1.1, los edificios existentes deberán adecuarse a las 

condiciones de accesibilidad que establece el DB SUA, incluso si no se tiene prevista la 

realización de obras en ellos, antes del 4 de diciembre de 2017 en todo aquello que sea 

susceptible de ajustes razonables. 

Ante esta nueva obligación legal surge la necesidad de definir con medidas concretas en la 

reglamentación cuál es el alcance del ajuste razonable en relación a la accesibilidad de la 

edificación existente. 3.1 Necesidades de accesibilidad en edificios 

De las necesidades de accesibilidad de los edificios, se observa que son las intervenciones en 

edificios de vivienda y en establecimientos de pequeño tamaño las que suponen mayor dificultad 

tanto técnica, derivada de problemas dimensionales y estructurales, como económica para 

llevarse a cabo. De estas, son las obras de mejora de las condiciones de accesibilidad 

relacionadas con las medidas de movilidad de los usuarios de silla de ruedas (tabla 1) las que 

presentan mayor dificultad. 

Frente a las dificultades de intervención en edificios de vivienda existentes, se pueden dar, a 

modo de ejemplo, 

las siguientes causas de inviabilidad a la hora de obtener un itinerario accesible: 

- obras que afecten significativamente a la estructura portante del edificio; 

- obras que requieran actuar en espacios donde el solicitante no ostenta título de propiedad; 

- obras que conlleven el desalojo de ocupantes durante un periodo prolongado; 

- obras incompatibles con la protección del elemento que pueda verse afectado; 

Mejora de las condiciones de accesibilidad en edificios existentes 

- obras que reduzcan las condiciones funcionales de los espacios afectados, etc. 

Se han detectado 3 niveles distintos de mejora, de mayor a menor autonomía para el uso del 

edificio por usuarios de silla de ruedas: 

- cumplimiento del DB‐SUA: los espacios alcanzan, como mínimo, los requerimientos funcionales 

y dimensionales establecidos en el DB SUA para obra nueva. 

- se permite la movilidad de determinados usuarios de silla de ruedas: los espacios se mejoran 

pero no alcanzan todos los requerimientos citados anteriormente, aunque ello no impide el 

acceso y la utilización, aunque con mayor dificultad, a determinados usuarios de silla de ruedas. 

- Mejora parcial de la movilidad: los espacios se mejoran para facilitar la movilidad a ciertas 

personas con movilidad reducida (ancianos, usuarios de muletas, etc.), pero no consigue 

alcanzarse el acceso o utilización a los usuarios de silla de ruedas. 

El objetivo de mejora es intentar alcanzar en lo posible la movilidad de usuarios de silla de 

ruedas. Los tipos de intervención principales en estos edificios son los siguientes: 

‐ En edificios de vivienda, el acceso y utilización de los recorridos desde la vía pública hasta la 

vivienda. 

‐ En establecimientos de pequeño tamaño: 

‐ Públicos: el acceso y la utilización de los recorridos desde la vía pública hasta los servicios 

públicos, en particular los aseos. 



     

 

‐ Privados: el acceso y la utilización de los recorridos desde la vía pública hasta el puesto de 

trabajo, y los servicios asociados a éste. 

3.1.1 Obras de supresión de barreras en el acceso 

Los ascensores accesibles (UNE EN 81‐70:2004) deben ser, siempre que sea posible, el medio 

preferente para la comunicación vertical. 

 Para pequeños desniveles, las rampas accesibles son el medio accesible preferido.  

Sin embargo, cuando debido a condicionantes dimensionales o estructurales en edificios 

existentes, no sea posible la instalación de un ascensor o rampa accesible, pueden considerarse 

otras soluciones alternativas para facilitar la movilidad de personas con discapacidad, aunque 

no alcancen el nivel de prestaciones equivalente a estos elementos. 

El uso de plataformas elevadoras verticales y salvaescaleras es apropiado para salvar pequeños 

desniveles no mayores a una planta y donde no exista un tráfico intenso de personas, debido a 

sus menores prestaciones en cuanto a velocidad, fiabilidad y riesgo de uso. 

Cuando se justifique adecuadamente la no viabilidad de disponer una rampa, puede considerarse 

como opción alternativa en primer término la disposición de una plataforma vertical (UNE‐EN 

81‐41:2011). Cuando esto no sea posible, puede disponerse una plataforma salvaescaleras (UNE 

EN 81‐40:2009) siempre que no entre en conflicto con las condiciones exigibles de evacuación y 

uso de la escalera. 

A diferencia de las plataformas salvaescaleras, las sillas salvaescaleras (UNE EN 81‐40:2009) 

no permiten al usuario de silla de ruedas su uso autónomo mientras permanece sentado en su 

silla, por lo que es únicamente recomendable en uso doméstico. 

Independientemente del sistema de elevación elegido, siempre deben disponerse escaleras 

como recorrido alternativo al mecánico para la comunicación vertical. 

  
 

3.1.2 Instalación de ascensor en edificios de vivienda 

Por su ubicación se pueden presentar los siguientes casos, ordenados de mayor a menor grado 

de satisfacción: 

‐ Instalación en las zonas comunes interiores del edificio, tales como los huecos de escalera y 

las mesetas de planta. 

‐ Instalación en patios (de luces) interiores, como ejemplos de este caso se pueden instalar con 

o sin modificación del trazado de la escalera 



     

 

‐ Intervención por fachada, pueden darse los siguientes tipos: 

‐ Ascensor en patio exterior abierto a fachada o de manzana 

‐ Ascensor en espacio libre de edificación fuera de las separaciones a viales y colindantes 

‐ Ascensor en espacio propio pero dentro de las separaciones obligatorias 

‐ Ascensor en espacio público 

En muchos casos, las administraciones competentes pueden establecer condiciones adicionales 

y complementa que faciliten la instalación de ascensores según el tipo de intervención, como 

por ejemplo: 

‐ Medidas en cuanto a la evaluación del estado de conservación del edificio, que promocionen las 

obras de accesibilidad en los edificios 

‐ Medidas en cuanto a las ayudas públicas o de financiación, que promocionen las mejores 

soluciones para adaptar los edificios. Son más recomendables aquellas políticas de subvención 

que premian alcanzar mayores niveles de accesibilidad en edificios, incentivan que se hagan 

obras más accesibles frente a soluciones que pueden producir problemas de accesibilidad 

futuros. 

‐ Medidas en cuanto a la afección a elementos protegidos (a través de comisiones que valoren 

las propuestas) 

‐ Medidas en cuanto a la ocupación de espacios libres de dominio público (que garantice la 

superficie mínima para espacios libres y dotaciones públicas, así como la funcionalidad del 

dominio público) 

‐ Medidas en cuanto a la ocupación de espacios comunes, como disminución de prestaciones en 

la reducción de patios de luces, iluminación, ventilación, agotamiento de la edificabilidad, etc. 

Mejora de las condiciones de accesibilidad en edificios existentes 

‐ Medidas en cuanto a la posible ocupación de espacios privativos, como viviendas o locales en 

planta baja,servidumbres de luces y vistas, etc. (a través del supuesto de expropiación, que 

garantice la superficie mínima de locales, viviendas y espacios comunes). 

3.1.3 Consideraciones a tener en cuenta en la intervención en establecimientos 

En la intervención en establecimientos de pequeño tamaño la posibilidad de alcanzar mayores 

niveles de adecuación vendrá condicionada por los siguientes parámetros: 

‐ Condiciones de la vía pública en relación con el acceso del establecimiento: 

‐ como puede ser pendientes de la calle muy elevadas, que puedan producir el vuelco de sillas de 

ruedas y por tanto no serían accesibles, o calles escalonadas, con lo que la mejora de la 

accesibilidad del establecimiento no sería efectiva. 

‐ sin embargo, no se eximen aquellos establecimientos donde las condiciones urbanísticas 

pueden ser modificadas (por ejemplo, aceras estrechas, pavimentos inadecuados, mobiliario 

urbano mal situado, etc.) o donde el acceso puede realizarse mediante vehículo. 

‐ Configuración del acceso (figura): 

‐ Mayor o menor desnivel existente entre la vía pública y el establecimiento, que puede 

condicionar la mayor o menor ocupación de la rampa. 



     

 

‐ Dirección del desnivel y existencia de sótano, es decir, si el establecimiento se sitúa sobre o 

bajo rasante respecto de la calle. Por ejemplo, si el establecimiento está situado bajo rasante 

esta condición puede facilitar la incorporación de la rampa. Sin embargo, si el establecimiento 

tiene sótano y la planta de acceso está situada sobre rasante esta condición puede llevar a 

modificaciones estructurales del forjado intermedio. 

‐ Superficie del establecimiento, que ligado al desnivel con la vía pública afecta al porcentaje 

del espacio ocupado por rampas accesibles. También el tamaño del establecimiento puede 

condicionar la posibilidad de adaptación de los aseos. 

‐ Uso del establecimiento y tipo de usuarios previsibles en el mismo, siendo más crítica la 

exigencia de adaptación del uso público, mientras que en el uso privado podría estudiarse la 

adaptación del puesto de trabajo a las condiciones específicas de la persona con discapacidad. 

 

 
 

En algunas intervenciones donde el desarrollo de la rampa pueda ser muy reducido, podrían 

plantearse soluciones que carezcan de los espacios de meseta delante de puertas a 

continuación de las rampas si se disponen los medios que permitan asegurar que no es necesario 

realizar maniobras de apertura y cierre, como puede ser puertas automáticas, timbres de 

llamada en el inicio de la rampa, etc. 

 

Recomendamos como conclusión de esta Guía Práctica, visitar nuestra página web, 

http://www.sissal.org/evacualia/ donde puedes descargar nuestra documentación  en PDF, 

Manual de Evacualia y Catalogo de equipamiento para una evacuación inclusiva en situación 

de emergencia, así como el Protocolo Interno de Actuación/Evacuación de Personas con 

Discapacidad/Unidad de Prevención de Riesgos Laborales/Uned 

Saludos por parte del equipo prevencionista de EVACUALIA&HYGIENALIA 

http://www.sissal.org/evacualia/


     

 

Meta año 2017 AÑO DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL 

Esta Ley ha sido adaptada a la Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas 

con Discapacidad (aprobada el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea General de las 

Naciones Unidas y ratificada por España el 3 de diciembre de 2007) mediante el Real Decreto 

Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, que aprueba el Texto Refundido de la Ley General de 

derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social. 

El Texto Refundido recoge en la disposición adicional tercera los plazos establecidos para la 

exigibilidad de las condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación de los entornos, 

bienes y servicios, entre ellos el ya mencionado 4 de diciembre de 2017 para las edificaciones y 

espacios públicos urbanizados existentes el 4 de diciembre de 2010 que sean susceptibles de 

ajustes razonables. 

Finalmente la más reciente Ley 8/2013,de 26 de junio, de rehabilitación, regeneración y 

renovación urbanas reitera la fecha de 4 de diciembre de 2017, momento a partir del cual 

pueden ser legalmente exigidos los ajustes razonables en los edificios y en los espacios 

públicos urbanizados existentes. 

Por tanto existe un mandato legislativo por el cual cuando termine el año 2017 debe 

garantizarse el acceso y utilización de las edificaciones y espacios públicos urbanizados en 

condiciones de accesibilidad y no discriminación. Un motivo que justifica esta Meta 2017. 

La Defensora del Pueblo ha iniciado una actuación para evaluar los planes que desarrollan los 

ayuntamientos en España para mejorar la accesibilidad de sus municipios a las personas con 

discapacidad. 

La oficina que dirige Soledad Becerril estudiará este aspecto en tres ciudades de más de 

100.000 habitantes (Bilbao, Tarragona y Coruña), tres de entre 10.000 y 100.000 (Soria, 

Tudela y Ciudad Real) y tres de menos de 10.000 (Daroca, Alburquerque y Toro). 

Por qué hemos elegido el año 2017 para esta meta tan importante? 

Porque el 4 de diciembre de 2017 es el límite temporal establecido por la legislación española 

para que todo entorno construido en el ámbito de la edificación y los espacios públicos 

urbanizados que sea susceptible de ajustes razonables reúna condiciones de accesibilidad para 

las personas con discapacidad. 

La fijación de esta fecha procede de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de 

oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad 

(LIONDAU). 

Esta Ley ha sido adaptada a la Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas 

con Discapacidad (aprobada el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea General de las 

Naciones Unidas y ratificada por España el 3 de diciembre de 2007) mediante el Real Decreto 

Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, que aprueba el Texto Refundido de la Ley General de 

derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social. 

El Texto Refundido recoge en la disposición adicional tercera los plazos establecidos para la 

exigibilidad de las condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación de los entornos, 

bienes y servicios, entre ellos el ya mencionado 4 de diciembre de 2017 para las edificaciones y 



     

 

espacios públicos urbanizados existentes el 4 de diciembre de 2010 que sean susceptibles de 

ajustes razonables. 

Finalmente la más reciente Ley 8/2013,de 26 de junio, de rehabilitación, regeneración y 

renovación urbanas reitera la fecha de 4 de diciembre de 2017, momento a partir del cual 

pueden ser legalmente exigidos los ajustes razonables en los edificios y en los espacios 

públicos urbanizados existentes. 

Por tanto existe un mandato legislativo por el cual cuando termine el año 2017 debe 

garantizarse el acceso y utilización de las edificaciones y espacios públicos urbanizados en 

condiciones de accesibilidad y no discriminación. Un motivo que justifica esta Meta 2017. La 

Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas tiene 

como propósito promover, proteger y garantizar el disfrute pleno y en igualdad de condiciones 

del conjunto de derechos humanos de las personas con discapacidad . 

Esto incluye ámbitos fundamentales, como la accesibilidad, la libertad de movimiento, la 

salud,la educación, el empleo, la habilitación y rehabilitación, la participación en la vida política, 

y la igualdad y la no discriminación. 

Es de destacar que de acuerdo a la Convención de Derechos de las Personas con Discapacidad 

se refuerza el concepto de “Persona con Discapacidad”, y esto no es casual, ya que permite 

reconocer la calidad de la persona por encima de cualquier limitación funcional que tuviera. 

Esta manera de ver a la discapacidad (persona con discapacidad) tiene relación directa con el 

tipo de lenguaje e imagen que, sobre ella, se debe manejar desde los medios de comunicación. 

Esta clase de terminología e imagen distorsiona y desinforma lo que en realidad es la imagen 

social de la discapacidad. 

Muchas veces se reproducen formas estereotipadas dirigidas a la población con discapacidad 

con expresiones como: discapacitado, deficiente, inválido, minusválido, limitado, incapacitado, 

retrasado, disminuido físico, persona con capacidades diferentes, persona especial o persona 

con capacidades especiales entre otras. De la misma manera, muchas de las imágenes que 

difunden los medios sobre la temática de discapacidad, son desde una postura conmiserativa, 

de lástima, sensacionalista o estereotipada remitiendo a estos actores a una calidad de 

desventaja, temor y proyectándolas como víctimas. 

Esta clase de terminología e imagen distorsiona y desinforma lo que en realidad es la imagen 

social de la discapacidad. 

Por lo tanto, el término correcto para denominar a la persona o sector con discapacidad, 

debe ser el de: “persona o personas con discapacidad”, antecediendo así su condición 

humana. Además, al incluir “persona” se agrega al sujeto todo un conjunto de atributos y 

potencialidades acorde a los Derechos Humanos que le corresponden. 

 


