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Evacuación Inclusiva: Las “Zonas de Refugio” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EVACUALIA-SUSEGUK 

Responsable Comercial: Alfredo Román 688852878/ajromani22@gmail.com 

Responsable Técnico: Jesús Román 686664793/ei.ha5209@gmail.com  

Técnicos Superiores en Prevención de Riesgos Laborales 

Responsable SERVICARE: Josu Román 671812925/josu.igor.roman@gmail.com 

 Iñaki Deuna 5 local 48600 Sopela-Bizkaia 944045450/sisshal@gmail.com 
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NO QUEREMOS QUEDARNOS EN LA 
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El Código Técnico de Edificación establece que en edificios no residenciales de 

afluencia pública deben habilitarse zonas de refugio para personas de movilidad 

reducida. 

En caso de una emergencia de evacuación las personas con movilidad reducida 

acudirán a una "zona de refugio" donde serán recogidas por el personal 

responsable de la evacuación. 

En edificios de uso diferente al Uso Residencial Vivienda que dispongan de un 

puesto de control permanente durante su horario de actividad, la zona refugio 

contará con un intercomunicador visual y auditivo con dicho puesto. 

Responsabilidad del Empresario-Gerente del Edificio 

¿Sabías que existe un requerimiento legal que deben cumplir empresarios, empleadores, y 

proveedores de servicios, de garantizar una evacuación segura en caso de emergencia; 

especialmente a aquellas personas discapacitadas o con movilidad reducida? Existe un mal 

entendido común con la idea de que la responsabilidad de asegurar a todos los que evacúen de 

un edificio de forma segura recae sobre los servicios de emergencia. 

Hoy en día la ley estipula que no es deber de los Servicios de Emergencia hacer y 

garantizar que los sitios de trabajo sean seguros. El deber recae sobre “La persona 

responsable”. Los responsables no deberían contemplar el rechazo a la entrada de discapacitados 

o personas con movilidad reducida; sin embargo, si deben contar con un plan que garantice la 

evacuación segura en caso de emergencia contando o no con los servicios de emergencia o 

bomberos.  

La responsabilidad recae completamente sobre los administradores o directivos de 

los edificios y los proveedores de servicios; quienes deben garantizar que existan 

procedimientos adecuados en caso de evacuar a todas las personas de un 

edificio, incluyendo a las personas discapacitadas o con movilidad reducida, 

sin depender de los servicios de emergencia o bomberos. 

Los responsables (empresarios, empleadores y proveedores de servicios), deben nombrar 

un número suficiente de personas competentes en implementar los procesos 

que se refieren a la evacuación de las personas que ocupan un establecimiento o local. 
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No hay ningún documento que estipule que las personas discapacitadas o de movilidad reducida 

deben dejarse en el edificio en espera de los bomberos en caso de incendio. De hecho, la 

legislación actual contempla que es responsabilidad de los directivos, administradores o 

proveedores de servicios, garantizar su evacuación segura designando en algunos casos a un 

encargado de la evacuación de estas personas e implementando planes de escape que incluyan la 

disposición de equipos para asistir a las personas discapacitadas (ej.: Las sillas de evacuación); es 

importante también asegurarse de su mantenimiento y de su funcionalidad. 

 

Las sillas de Evacuación Evac-chair son un método efectivo de garantizar la 

evacuación segura de personas discapacitadas o de movilidad reducida, desde 

cualquier nivel de un edificio, en el caso de emergencia o cuando los 

ascensores no puedan ser usados por mantenimiento o por cortes de energía. 

Todos sabemos que en caso de incendio no se debe utilizar los ascensores, eso se debe a que una 

de las primeras medidas que se toman es la de cortar el suministro de electricidad y podemos 

quedarnos encerrados dentro del ascensor. Pero te has puesto a pensar en las personas con 

movilidad reducida, que aunque no es la única discapacidad en caso de evacuación es la más 

problemática. Si en muchos casos, su único acceso a muchos edificios se realiza por el ascensor 

¿Cómo salen del edificio? ¿Cómo resolvemos esta situación? 

La normativa española concretamente en el CTE en su Documento Basico SI 3 Evacuación de 

ocupantes establece en sus criterios generales:  

En edificios que deben tener un plan de emergencia conforme a la reglamentación vigente, este 

preverá procedimientos para la evacuación de las personas con discapacidad, en situaciones de 

emergencia.  

¿Qué es la zona de refugio? 

La zona de refugio es un espacio que se sitúa junto a una escalera de evacuación o a un ascensor 

de emergencia (poseen alimentación independiente), fuera del recorrido de evacuación y es la 

zona a la que las personas con movilidad reducida deben ir y esperar a su evacuación. 
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Los itinerarios accesibles que conduzcan a una zona de refugio se señalizarán mediante las señales 

establecidas, acompañadas del SIA (Símbolo Internacional de Accesibilidad para la movilidad) y 

irán además acompañadas del rótulo “ZONA DE REFUGIO” 

 
¿Qué características deben tener? 

Zona con superficie suficiente para el número de plazas que sean exigibles, de dimensiones 1,20 

x 0,80 m para usuarios de sillas de ruedas o de 0,80 x 0,60 m para personas con otro tipo de 

movilidad reducida.  

Las zonas de refugio deben situarse, sin invadir la anchura libre de paso, en los rellanos de 

escaleras protegidas o especialmente protegidas, en los vestíbulos de independencia de escaleras 

especialmente protegidas, o en un pasillo protegido.  

Junto a la zona de refugio debe poder trazarse un círculo Ø 1,50 m libre de obstáculos y del 

barrido de puertas, pudiendo éste invadir una de las plazas previstas.  

En edificios de uso diferente al Uso Residencial Vivienda que dispongan de un puesto de control 

permanente durante su horario de actividad, la zona de refugio contará con un intercomunicador 

visual y auditivo con dicho puesto. 

 

  

http://wp.cienciaycemento.com/wp-content/uploads/2013/05/insekor.jpg
http://wp.cienciaycemento.com/wp-content/uploads/2013/05/Disabled-Refuge-sidebar.png
http://wp.cienciaycemento.com/wp-content/uploads/2013/05/Imagen2.png
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Zona con superficie suficiente para el número de plazas que sean exigibles, de dimensiones 1,20 

x 0,80 m para usuarios de sillas de ruedas o de 0,80 x 0,60 m para personas con otro tipo de 

movilidad reducida.  

Las zonas de refugio deben situarse, sin invadir la anchura libre de paso, en los rellanos de escaleras 
protegidas o especialmente protegidas, en los vestíbulos de independencia de escaleras 
especialmente protegidas, o en un pasillo protegido.  
Junto a la zona de refugio debe poder trazarse un círculo Ø 1,50 m libre de obstáculos y del 
barrido de puertas, pudiendo éste invadir una de las plazas previstas.  
En edificios de uso diferente al Uso Residencial Vivienda que dispongan de un puesto de control 
permanente durante su horario de actividad, la zona de refugio contará con un intercomunicador 
visual y auditivo con dicho puesto 

Normativa 

Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el Código Técnico de la 

Edificación, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia de 

accesibilidad y no discriminación de las personas con discapacidad. 

Los itinerarios accesibles (ver definición en el Anexo A del DB SUA) para personas con 

discapacidad que conduzcan a una zona de refugio, a un sector de incendio alternativo 

previsto para la evacuación de personas con discapacidad, o a una salida del edificio accesible se 

señalizarán mediante las señales establecidas en los párrafos anteriores a), b), c) y d) 

acompañadas del SIA (Símbolo Internacional de Accesibilidad para la movilidad). Cuando dichos 

itinerarios accesibles conduzcan a una zona de refugio o a un sector de incendio alternativo 

previsto para la evacuación de personas con discapacidad, irán además acompañadas del rótulo 

“ZONA DE REFUGIO”. 

 h) La superficie de las zonas de refugio se señalizará mediante diferente color en 

el pavimento y el rótulo “ZONA DE REFUGIO” acompañado del SIA colocado en 

una pared adyacente a la zona.» 

Toda planta que disponga de zonas de refugio o de una salida de planta accesible 

de paso aun sector alternativo contará con algún itinerario accesible entre todo 

origen de evacuación situado en una zona accesible y aquéllas. 

 Toda planta de salida del edificio dispondrá de algún itinerario accesible desde 

todo origen de evacuación situado en una zona accesible hasta alguna salida del 

edificio accesible. 
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En plantas de salida del edificio podrán habilitarse salidas de emergencia 

accesibles para personas con discapacidad diferentes de los accesos principales 

del edificio”. 

MODIFICACIONES AL CTE EN MATERIA DE INCENDIOS (DB SI)  

 

ZONA DE REFUGIO En los edificios de uso Residencial Vivienda con altura superior a 28 m, 

de uso Residencial Público, Administrativo o Docente con altura de evacuación superior a 14 m, 

de uso Comercial o Pública Concurrencia con altura de evacuación superior a 10 m o en plantas 

de uso Aparcamiento cuya superficie exceda de 1.500 m2, toda planta que no sea zona de 

ocupación nula y que no disponga de alguna salida del edificio accesible dispondrá de posibilidad 

de paso a un sector de incendio alternativo mediante una salida de planta accesible o bien una 

zona de refugio apta para el número de plazas que se indican a continuación: Una para usuario 

de silla de ruedas (1,20 x 0,80 m) por cada 100 ocupantes o fracción y otra para persona con 

otro tipo de movilidad reducida (0,80 x 0,60 m) por cada 33 ocupantes o fracción (no en uso 

Residencial Vivienda). 

 Las zonas de refugio deben situarse sin invadir la anchura libre de paso, en los rellanos de las 

escaleras protegidas o especialmente protegidas, en los vestíbulos de independencia de escaleras 

especialmente protegidas, o en un pasillo protegido. Junto a la zona de refugio debe poderse 

trazar un círculo de Ø 1,50 m libre de obstáculos y del barrido de puertas, pudiendo éste 

invadir una de las plazas previstas.  

En edificios de uso diferente al Residencial Vivienda que dispongan de un puesto de control 

permanente durante su horario de actividad, la zona de refugio contará con un intercomunicador 

visual y auditivo con dicho puesto. Los ascensores de emergencia que deban instalarse serán 

accesibles según lo establecido en el DB SUA y estarán próximos, en cada planta, a una zona de 

refugio, cuando esta exista. 

 VESTÍBULO DE INDEPENDENCIA Recinto de uso exclusivo para circulación situado entre 

dos o más recintos o zonas, con el fin de aportar una mayor garantía de compartimentación 

contra incendios y que únicamente puede comunicar con los recintos o zonas a independizar, 

con aseos de planta y con ascensores. Los vestíbulos de independencia situados en un itinerario 

accesible deben poder contener un círculo de Ø 1,20 m libre de obstáculos y del barrido de las 

puertas. Cuando el vestíbulo contenga una zona de refugio dicho círculo tendrá un Ø 1,50 m y 

podrá invadir una de las plazas reservadas para usuarios de silla de ruedas. Los mecanismos de 



                                                                                                                        

 

EVACUACIÓN INCLUSIVA 

    ZONA DE REFUGIO 

Las zonas de refugio son un “invento” anglosajón, 

ya que proviene de la normativa de países como 

Inglaterra o USA, para la evacuación inclusiva.  

 

apertura de las puertas de los vestíbulos estarán a una distancia de 30 cm, como mínimo, del 

encuentro en rincón más próximo de la pared que contiene la puerta 

SEÑALIZACIÓN DE LOS ITINERARIOS ACCESIBLES Señalización de los medios de 

evacuación habitual del itinerario (SALIDA y señales de dirección) acompañados del SIA 

(Símbolo Internacional para la movilidad) cuando conduzcan a una salida del edificio accesible, a 

una zona de refugio, a un sector de incendio alternativo previsto para la evacuación de personas 

con discapacidad En los dos últimos casos, se complementará dicha señalización mediante el 

rótulo “ZONA DE REFUGIO”.  

La superficie de las zonas de refugio se señalizará mediante diferente color en el pavimento y 

con el rótulo “ZONA DE REFUGIO” acompañado del SIA colocado en una pared adyacente a la 

zona. SISTEMAS DE ALARMA Los sistemas de alarma transmitirán señales visuales además de 

acústicas. 

 Las señales visuales serán perceptibles incluso en el interior de viviendas accesibles para 

personas con discapacidad auditiva. Su instalación se limita a: Uso Residencial Vivienda: Altura 

evacuación mayor de 50 m Uso Administrativo, Comercial y Docente, cuando su superficie 

construida supere los 1.000 m2 Uso Residencial Público cuando su superficie construida supere 

los 500 m2 Uso Hospitalario en todo caso Uso de Pública Concurrencia cuando su ocupación 

supere las 500 personas. 

CONCLUSIONES Cualquier facilidad para los discapacitados en los edificios o establecimientos, 

en la vía pública o en el transporte, es favorable para el resto de los ciudadanos: su diseño es para 

todos. Su finalidad es que las personas con discapacidad no dejen de ser capaces de acceder a su 

entorno físico si éste se muestra amable con ellos. En las calles de las ciudades y en los 

transportes españoles se van apreciando cambios sustanciales dirigidos a facilitar la accesibilidad 

universal. La red de Metro de Madrid es ejemplar y dispone ya de 500 ascensores para sillas de 

ruedas. La Norma UNE 170001 pretende corresponsabilizar a los arquitectos, diseñadores y 

gestores de los edificios para que la accesibilidad facilite su uso a todas las personas 

discapacitadas.  

Los requisitos DALCO de la UNE 170001: DEAMBULACIÓN (facilidad para el desplazamiento 

en itinerarios accesibles) / APREHENSIÓN (facilidad para la manipulación de objetos en el 

entorno construido) / LOCALIZACIÓN (facilidad de orientación de un usuario e identificación 

de los lugares y objetos) / COMUNICACIÓN (facilidad de acceso e intercambio de la 

información necesaria para el desarrollo de una actividad). Las franjas guía para los 

encaminamientos sobre los suelos se aprecian muy bien en los intercambiadores de transportes. 

La señalización general también es muy importante: visual, táctil y sonora. Ha de ser redundante 
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para alcanzar a todos según sus capacidades. Los espacios interiores de los establecimientos 

deben tener paramentos verticales sin aristas vivas, cromáticamente diferenciados de suelos y 

techos. Las puertas interiores deben ser también diferenciadas cromáticamente de las paredes, y 

las puertas de acceso deben poder abrirse con una fuerza máxima de 25 N, dejando un rellano de 

1,20 x 1,20 m desde el final de la rampa y hasta el barrido de la hoja. Los encaminamientos, 

igualmente con contraste cromático y de textura, siempre bien iluminados linealmente desde el 

techo. 

 Es importante, en el caso de una red de establecimientos, llevar a cabo auditorías de 

accesibilidad individualizadas para, a continuación, establecer un Plan de Accesibilidad Universal 

a fin de proceder a la adecuación normalizada de los mismos.  

AENOR puede certificar la accesibilidad universal de cualquier edifico/establecimiento 

teniendo en cuenta la cadena de accesibilidad completa, incluido el entorno de físico del 

inmueble. 

 En España hay muy pocos edificios certificados, destacando La Casa Encendida de Obra Social 

Caja Madrid, y el Museo Guggenheim de Bilbao. En tramitación Palacio Euskalduna-Bilbao- 

 El reto de la ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y LA NO DISCRIMINACIÓN DE LAS 

PERSONAS DISCAPACITADAS es una gran oportunidad para todas las empresas que, para 

destacar de la competencia gracias a una actitud socialmente responsable y para cumplir la 

legislación en materia de accesibilidad y mejorar la gestión interna de la organización, deberán 

actualizar y mejorar su arquitectura corporativa con el DISEÑO PARA TODOS. 

 Así, los beneficios de la ACCESIBILIDA UNIVERSAL, serían: Incremento de la cuota de 

mercado y oportunidad en el marketing social. Refuerzo positivo de la imagen y del 

reconocimiento de la compañía. Demostración de la responsabilidad social corporativa. 
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NUESTROS PARTNERS 

 EVACUACIÓN EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA 
     

   
  
  

  

  

  

  

  
 

Preguntas y Respuestas Obtenidas en la charla ofrecida por nuestro equipo 

de técnicos prevencionistas, con demostración de su utilización in situ, 

La Silla de Evacuación para Escaleras  No1 del Mundo 
La silla Evac+Chair es una solución universal para la evacuación de emergencia ampliamente reconocida como 

un dispositivo ingenioso para bajar escaleras. Gracias a su diseño inteligente mediante el uso de correas en V 

que rotan continuamente para proveer un descenso controlado sobre los rebordes de los escalones en 

proporción al peso del pasajero, se logra un funcionamiento suave, que permite que una sola persona pueda 

evacuar a otra en caso de emergencia. 
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efectuada el pasado mes de enero de 2016, en las dependencias de la 

Asociación de Hosteleria de Bizkaia 

 

¿Existe la necesidad de colocar algún tipo de herraje uo accesorio en la escalera a bajar? 

EVAC + SILLA es todo lo que se requiere. Utiliza los principios básicos de la gravedad y la fricción, 

no aparatos. No hay ninguna instalación. Si bien debe estar siempre  lista para su utilización 

inmediata en el lugar de trabajo. 

SERVICARE Nos aseguramos de su mantenimiento preventivo, una vez al año, realizado por 

nuestro personal capacitado por Evac-Chair 

¿Puede la persona sentada en la silla de caerse? 

No. Él o ella está sentado en un asiento de bolsillo que "sujetas" el cuerpo de forma segura. El 

usuario está atado y se encuentra a solo pulgadas de la inclinación de los pasos. Todo su peso están 

soportado por la silla, los brazos  deben estar quietos, no haciendo movimientos voluntarios. 

Puede EVAC + SILLA subir escalones? 

No el modelo 300H-MK. Para mantener EVAC + SILLA sencilla, ligera y fácil de usar que hemos 

diseñado para satisfacer la situación de emergencia más común, bajar escaleras de incendio y rodar 

fácilmente en los rellanos y pasillos. Si con la silla 600 H, si bien deben asistir dos personas 

vigorosa, o en su defecto la 700 MB con orugas 

¿Cuánto tiempo se tarda en aprender a utilizar EVAC + SILLA? 

Siguiendo las instrucciones que vienen con la unidad (que también están impresas en el asiento) la 

persona promedio debería ser competentes con alguien de su propio peso después de una breve sesión 

de entrenamiento. La que se imparte con la adquisición de nuestra silla 

¿Cuántas personas se necesitan para operar EVAC + SILLA Modelo 300H-MK? 

Sólo uno para guiar la silla y la persona sentada en ella por las escaleras. EVAC + SILLA hace el 

90% de la obra misma. 

¿Cómo de fuerte tiene/debe ser un "compañero/a" para guiar una EVAC + SILLA? 

Es recomendable que los asistentes practican inicialmente con una persona que pesa similar  sobre su 

propio peso corporal. Una vez que se experimenta la sensación física de la operación, y dependiendo 

de la propia fuerza y la agilidad del "compañero/a", mayores diferencias en el peso puede ser 

manejado, sin ningún cuidado o precaución 
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  

  

Ambos de gran utilidad en viviendas céntricas con ascensores obsoletos que, en caso de 

avería, su reparación está afectada por la falta de repuestos, en esta ocasión los usuarios 

habituales de sillas de ruedas, se ven imposibilitados de acceder al exterior de su edificio 

UNED – Unidad de Prevención de Riesgos Laborales 
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PROTOCOLO INTERNO DE ACTUACIÓN EVACUACIÓN DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

CONFECCIONADO POR LA UNED, PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES 

ANEXO I: INSTRUCCIONES DE USO 

 1. UBICACIÓN DE LA SILLA DE EVACUACIÓN Para facilitar su localización y manejo, las sillas de 

evacuación Evac+Chair de personas con movilidad reducida han sido ubicadas en lugares visibles, debidamente 

señalizados y libres de obstáculos para agilizar su retirada del sistema de anclaje, así como su posterior apertura y 

manejo.  

2. PREPARACIÓN DE LA SILLA DE EVACUACIÓN EVAC+CHAIR Retire la Evac+Chair de su lugar. 

Sitúese detrás de la misma y sosténgala erguida. Haga resistencia apoyando un pie en el armazón de la base para 

estabilizarla (1). Usando las dos manos, tire del manillar hasta que los clips de resorte encajen en su lugar (2). 

Ubique el apoyacabezas deslizándolo hasta la posición adecuada, (debajo del manillar).   Permanezca detrás de la 

silla. Desde allí, desabroche el cinturón de seguridad para soltar los esquíes (3). Tire de los esquíes para abrir la 

silla y luego empuje el asiento (4a y 4b) hacia abajo hasta que quede en posición de uso (5). La silla está lista para 

ser usada.  

  3. COLOCACIÓN DEL OCUPANTE EN LA SILLA Sostenga la silla en posición perpendicular al suelo 

usando los soportes verticales a ambos lados del manillar. Apoye un pie en el eje negro de las ruedas delanteras 

para estabilizar la silla (1a). Una vez que el ocupante esté sentado en la silla Evac+Chair (A) retire el pie del eje 

e inclínela hacia atrás hasta que la silla repose sobre las ruedas delanteras y la barra inferior (8). Ajuste el 

cinturón de seguridad.   

 4. EQUILIBRIO DE LA SILLA Y TRASLADO Apoye un pie en la marca amarilla (6a) y empuje hacia atrás con 

fuerza para liberar las ruedas pequeñas del carrito. Retire el pie y baje la silla cuidadosamente hasta apoyarla 

sobre las ruedas de atrás. Esta es la llamada posición de 4 ruedas y es la adecuada para traslados de larga distancia 

(D). Al llegar a las escaleras, deténgase a 2 metros del primer escalón. Pliegue el montaje del carrito (6b) y 

vuelva a la posición de 2 ruedas antes de descender. ¡NO DESCIENDA CON EL CARRITO DESPLEGADO!   

 5. PREPARACIÓN PARA EL DESCENSO Con un pie delante del otro, incline la silla un poco más hacia atrás 

y empújela firmemente hacia el escalón. Haga una pausa breve cuando los esquíes estén apoyados sobre los dos 

primeros escalones (7). Sujete la silla por la parte horizontal del manillar (8a y 8b). Los esquíes DEBEN apoyarse 

sobre el borde de los DOS PRIMEROS escalones antes de comenzar el descenso.   

 6. DESCENSO Para descender presione hacia abajo en dirección vertical y continúe descendiendo (E) a paso 

normal para lograr una velocidad adecuada y poder corregir la posición de la silla teniendo siempre cuatro 

puntos de contacto. Manténgase siempre del lado interior de la escalera. Continúe presionando y empujando la 

silla durante el descenso. 

7. DESCANSILLO DE LA ESCALERA Cuando llegue a un descansillo, deténgase mientras los esquíes estén 

todavía apoyados sobre dos escalones. Deslice las manos hacia abajo, a ambos lados del manillar. Incline la silla 

hacia adelante hasta su completa estabilización en la llamada posición de 4 ruedas, y gire la silla en la dirección 

deseada. Para avanzar por el descansillo hágalo siempre sobre la posición de dos ruedas y prepárese para 

descender repitiendo el proceso de descenso. Manténgase siempre del lado interior de la escalera (F). 
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 8. SALIDA EN CASO DE EMERGENCIA Continúe el descenso del siguiente tramo de escaleras repitiendo el 

proceso anterior, RECUERDE: NO SUELTE NUNCA LA SILLA EVAC+CHAIR.   En lo alto de la escalera 

haga una pausa breve. Cuando los esquíes estén apoyados sobre los dos primeros escalones (7), coloque de 

nuevo las manos en la parte horizontal del manillar (8a y 8b) 

. 9. PLANTA BAJA Cuando llegue a la planta baja, deténgase mientras los esquíes estén todavía apoyados sobre 

los últimos escalones y sujete la silla por los manillares verticales. Incline la silla hacia adelante, acérquese unos 

pasos (C) para apoyar el pie en la marca amarilla (6a) y tire con fuerza hacia atrás para liberar las ruedas 

pequeñas del carrito. Retire el pie y baje la silla cuidadosamente hasta que ésta descanse sobre las ruedas 

traseras. Esta posición es la adecuada para recorrer distancias, por ejemplo el traslado hasta un punto de reunión 

(D).   

 10. EJEMPLO DE MANIOBRA INCORRECTA AL PIE DE LA ESCALERA ¡NO PERMITA QUE LA 

EVAC+CHAIR SE DESLICE SIN SU CONTROL! (G y H) Esto provocaría que el operador no pudiera levantar 

la silla con el ocupante y además podría bloquear el acceso a la escalera, lo que entorpecería el acceso de otras 

personas a la salida de emergencias. Es importante que se detenga al pie de la escalera y estabilice la silla 

Evac+Chair mientras los esquíes estén apoyados sobre los bordes de los dos escalones para evitar un posible 

deslizamiento descontrolado de la silla.   
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   ES ESENCIAL QUE LOS SISTEMAS DE SEÑALIZACIÓN Y BALIZAMIENTO FOTOLUMINISCENTE SE 

INTEGREN EN LA ESTETICA, DISEÑO, DECORACIÓN   Y ARQUITECTURA DE LOS EDIFICIOS. 

ESTOS PERMITEN   UNA SEÑALIZACIÓN ESTETICA, EFICAZ, ELEGANTE Y ARMONIOSA, 

TENIENDO COMO BASE MATERIALES QUE ENMARCAN LA PROPIA SEÑAL . UNE 23302 

Señalizacion Fotoluminiscente 

PVC luminiscente: 

PVC luminiscente con 2 mm de espesor. 

No aplicar la señalización luminiscente en el exterior o en cualquier otro sitio en lo cual la 

disminución de la luz sea gradual. 

Zonas de Aplicación: 

Aplicar solo en el interior o bien en zonas en las cuales, aún que en exterior, tengan bastante 

iluminación artificial (estadios, conciertos o similares). 

Instrucciones de aplicación: 

La señalización luminiscente debe, siempre que posible, ser aplicada junto de zonas con mucha 

luz, preferentemente, recibiendo la luz de forma directa. 

Fijación con cola, silicona o tornillos. 

Espacio con señalización luminiscente 

  

Con luz Sin luz (Emergencia) 
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El alumbrado de emergencia es aquel previsto para ser utilizado en caso de un fallo en la 

alimentación del alumbrado normal. Se denomina aparato autónomo de alumbrado de emergencia 

a la luminaria que proporciona alumbrado de emergencia de tipo permanente o no permanente, 

en la que todos los elementos, tales como batería, lámpara, el conjunto de mando y los dispositivos 

de verificación y control, si existen, están contenidos dentro de la luminaria o junto a ella (a menos 

de 1 metro de distancia). Existen también luminarias de emergencia alimentadas por fuente 

central. Son aquellas que están alimentadas a partir de un sistema central no incorporado en la 

propia luminaria. 
Existen tres modos de funcionamiento: • Alerta. La luminaria de emergencia se encuentra a la 

espera de un fallo de suministro eléctrico para entrar en funcionamiento. • Emergencia. Estado 

en el que un aparato autónomo de alumbrado de emergencia proporciona alumbrado estando 

alimentado por su fuente de energía interna, una vez que ha fallado la alimentación normal. • 

Reposo. Estado de una luminaria de emergencia que ha sido apagada intencionadamente 

mientras la alimentación normal está interrumpida o que ha transcurrido la autonomía o 

duración asignada y no se ha restablecido la alimentación normal y que en el caso de regreso de 

la alimentación normal, vuelve automáticamente al estado de alerta 

Si un local es considerado como de pública concurrencia, deberá cumplir las siguientes normas y 

reglamentos: • Reglamento de Baja Tensión (RBT-2002 - ITC-BT-28). • Código técnico de 

edificación - Protección contra incendios en edificios (CTE - 2006). • Iluminación. Alumbrado 

de emergencia (UNE EN-1838:2000). En las siguientes tablas se establece cuándo un local es de 

pública concurrencia: 
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La detectabilidad de las guías podotáctiles New Colortext de Puntodis se debe no sólo  
 a la diversidad de colores disponibles (amarillo/negro/gris/azul) lo que permite el contrate 
cromático 
 con el suelo sino también al código de diferentes texturas utilizado (cintas y “botones”)  
y al ancho y profundidad de los encaminamientos prediseñados. 
Gracias a estas medidas las guías podotáctiles New Colortext de Puntodis son fácilmente 
detectables bien visual bien táctilmente, mediante su localización e identificación con el pie. 

 

ASESORAMOS LA ADAPTACIÓN DE 
ENTORNOS PARA TODAS LAS PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD, ROTULACIÓN EN 
CASTELLANO, EUSKERA, BRAILLE 

CONFECCIONAMOS SU PLAN DE  

AUTOPROTECCIÓN INCLUSIVO 
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DETEX, En Zona de Refugio el primer detector y extractor de humo autónomo sin 
conductos del mundo. 

El equipo consiste en un detector autónomo que al activarse inicia la absorción del aire a una 
velocidad de 420 m3/hora, filtrando los gases producidos por el incendio y devolviendo el aire 
filtrado y limpio al ambiente. 

La idea no es aspirar todo el humo proveniente de un incendio, ya que sería materialmente 
imposible, pero sí que el Detex permite crear recorridos de evacuación más limpios o zonas de 
refugio donde se puedan aislar-asistir las personas con discapacidad de un edificio. 

Pregunta. Una de las últimas novedades de la empresa es que habéis  empezado a comercializar 
un detector con extractor de humo. ¿En qué consiste?  

Respuesta. El dispositivo detecta el humo, lo filtra y  lo convierte en aire respirable, creando 
una campana protectora debajo de él.  

Si las  personas  se colocan ahí durante un incendio, les  permite ganar entre 30 y  40 
minutos para que vengan a socorrerlas. También se pueden crear vías de evacuación instalando 
estos detectores cada 25 metros. Es el primer detector y extractor de humos autónomo y sin 
conductos que existe en el mercado. Se llama Detex y es una patente mundial de una empresa 
francesa que EVACUALIA, ,o distribuye en exclusiva paras exitosas zonas de refugio. Para 
demostrar su funcionamiento hemos creado un showroom en la empresa. Lo que 
hacemos es llenar con humo técnico una cabina de cristal y, al activarse Detex, se ve cómo, en 
menos  de un minuto, desaparece el humo por completo. 

 P. ¿Su instalación es muy complicada?  

R. No. El dispositivo es  un poco más  grande que los  más habituales pero, al no tener 
conductos, es muy fácil de instalar ya que no precisa obra. El mantenimiento también 
es  sencillo y económico 
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EL PRIMER DETECTOR Y EXTRACTOR DE HUMO AUTÓNOMO MUNDIAL SIN 

CONDUCTOS 

• Mejora la evacuación en caso de incendio, reduce la temperatura y el CO2. 

• Aumenta la visibilidad y sigue en funcionamiento, como mínimo, 30 min. después del corte 

del suministro eléctrico. 

• Capacidad de acción: 25 m2, haciendo el aire más respirable. 

Detex es el primer sistema de extracción autónomo de humos sin conductos del mercado. Tras 

su activación, Detex inicia la extracción de aire a una velocidad de 420 m3/hora, filtrando los 

gases producidos por el incendio, previniendo las intoxicaciones por humo, haciendo el aire más 

respirable y aumentando la visibilidad ambiental. 

Teniendo en cuenta que el 80% de muertes en un incendio son debidas a la inhalación de humo, 

Detex es el único detector capaz de salvar vidas, aumentando drásticamente la seguridad de los 

recorridos de evacuación y facilitando la salida de los ocupantes de un edificio o bien, su llegada 

a una zona segura y creando un espacio vital en ésta, mientras llega el rescate. 

PATENTADO MUNDIALMENTE. DETEX, EN CASO DE INCENDIO: 

• Reduce en un 31% el dióxido de carbono• Reduce en un 6% el monóxido de carbono• Reduce 

la temperatura ambiente en un 30%• Aumenta la visibilidad 

• Es capaz de funcionar de forma autónoma durante 30 minutos incluso después de un corte de 

suministro eléctrico • Limita los daños permanentes causados por El hollin 
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En una situación de emergencia como la de un incendio, terremoto o amenaza terrorista, la 
prioridad es salvar la vida de las personas y para ello, disponer de los avisos adecuados en el 
momento indicado es esencial. 

Los sistemas de emergencia que se utilizan actualmente en muchos recintos se basan el la emisión 
de sonido mediante alarmas sonoras que no proporcionan un aviso efectivo para evacuar rápida y 
adecuadamente el edificio. Se pierden valiosos segundos hasta que la gente reacciona porque en 
un principio pueden creer que se trata de un simulacro o que la alarma esta sonando por algún 
fallo o simplemente se sienten bloqueados ante la falta de indicaciones claras. 

 
¿Por qué es necesario un sistema de alarma por voz para evacuación? 
Está demostrado que las personas reaccionan más rápida y tranquilamente ante una voz que ante 
una alarma sonora y con un sistema de alarma por voz para evacuación conseguimos: 
 

 Alertar sobre el tipo de emergencia para que se produzca una reacción rápida y se tenga 
consciencia real de la situación 

 Realizar una evacuación dirigida por fases, según el plan de evacuación de cada edificio para 
una evacuación más eficiente 

 Indicar el camino más rápido y seguro hacia la salida 
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 Reducir riesgos como cuellos de botella que puedan llegar a ser fatales 

 
¿Qué es la norma EN 54? ¿Es obligatoria?  
 
La norma EN 54, es un estándar a nivel europeo, que se está adoptando en otros mercados 
internacionales de facto para Sistemas de Detección y Alarma de Incendios. Es de obligado 
cumplimiento en toda la UE (en España desde abril de 2011, BOE Num. 122/2009) 

Sistema de Alarma por Voz EN 54 

El sistema NEO de Alarma por Voz para Evacuación de LDA tiene la capacidad de detectar y 

controlar emergencias evitando interrumpir el sistema de megafonía y mantener una supervisión 

continua en todo el sistema. 

El sistema de megafonía de LDA y los sistemas de alarma por voz para evacuación son 

totalmente compatibles con la norma UNE-EN-60849 y la UNE-EN-54(Envío de mensajes 

pregrabados, micrófono de emergencia para los mensajes de prioridad, equipo de supervisión, 

indicadores visuales y acústicos para situaciones de emergencia y control del sistema, 

enrutamiento de audio y tratamiento DSP). 

Los sistemas de alarma por voz para evacuación de LDA aseguran la disponibilidad, la 

supervisión continua y tres modos de funcionamiento de emergencia: reducida, normal, y 

redundante. 

 

CENTROS COMERCIALES; METRO Y TREN; AEROPUERTOS; HOSPITALES; CORPORATIVO; 

UNIVERSIDADES; CENTROS DEPORTIVOS; CENTROS DE CONGRESOS MUSEOS; CENTROS 

PENITENCIARIOS; OTROS: Ciudad de las Ciencias de Valencia; Banco de España; Hotel Ilunion 

Atrium; Instituto de Biomedicina de Valencia; Hotel Park Plaza Belvedere; Hotel Monte 

Carmelo; Hospital de Ceuta; Centro Alzheimer Reina Sofía; Hospital Son Dureta; Hospital de 

Parapléjicos en Toledo; Hospital Puerta del Hierro; Hospital Collado Villalba 
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Sistemas para Señalización de Espacios Inclusivos- Iterinarios a Zonas de Refugio 

PISO PODO-TÁCTIL. 

El sistema de información podo-táctil es la solución perfecta para las personas con problemas de visión  
ya que facilita el acceso a transportes, edificios y otros lugares públicos. Gracias a su alto contraste 
 táctil y visual, las marcas son fácilmente identificables, evitando el deslizamiento incluso en condiciones 
 de humedad.  
Se puede aplicar en cualquier tipo de superficie y está disponible en diferentes dimensiones para  
facilitar su instalación en andenes, escaleras, rampas, vestíbulos, ascensores, etc 

Son los formados por botones. Se usan fundamentalmente en; 
 Paradas de autobús con marquesina o sin ella tanto urbanos como interurbanos 
 Andenes de metro, tranvía, tren de cercanías, media y larga distancia 
 Vados peatonales 
 Tomas de decisión en encaminamientos 

 

En BRAILLE International. La más alta tecnología y calidad en sistemas 
 para la Creación de Señalización, Braille.  
Busca usted hacer señalización especializada para invidentes o débiles visuales?  
Solo necesita el método mas novedoso Raster® Braille combinado  
con lo mejor en tecnología en máquinas de grabado corte rotativo. 
 Accesibilidad para Inmuebles con nuestra amplia gama de Pavimento  
Podo-Táctil,calidad Europea, fabricado bajo las más estrictas normas de  
accesibilidad internacional con el respaldo de fábricas líder a nivel mundial. 

 

 

 

El Piso Podo-Táctil, es la solución perfecta para las personas con 
 problemas de visión ya que facilita el acceso a transportes,  
edificios y otros lugares públicos. 
 Gracias a su alto contraste táctil y visual, las marcas son fácilmente 
identificables,evitando el deslizamiento incluso en condiciones de 
humedad. Se puede aplicar en cualquier tipo de superficie y está disponible 
 en diferentes dimensiones para facilitar su instalación en andenes, 
escaleras,rampas, vestíbulos, ascensores, etc.  
Contamos con una amplia variedad para todo tipo de inmueble e 
 instalación desde nuestra línea de plástico de alta calidad,  
caucho polisintético, granito, cerámico, metálico. 
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.  

   

 

  

El Piso Podo-Táctil Metálico, con todas las ventajas para la orientación 
 y ubicación de personas con una discapacidad visual.  
Ofrece una serie de posibilidades estéticas al lugar donde se coloque, 
 ya que puede incorporarse al pavimento existente armonizando con el mismo. 
 Su estructura creada en acero inoxidable o bronce, dan la durabilidad 
 esperada. Aplicable a cualquier superficie.  
Durabilidad con armonía en ambientes que son estrictamente cuidadosos con 
 su imagen corporativa. 
 

LÍNEA PISO PLÁSTICO DE 

ALTA CALIDAD. 

 Instalación Interior. 

 

LÍNEA PISO CAUCHO POLISINTÉTICO.  

Instalación Interior y Exterior. 

 

LÍNEA PISO 

CERÁMICA Y 

GRANITO. 

Instalación 

Exterior.  

http://www.braille.com.mx/pisocaucho.htm
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La detectabilidad de las guías podotáctiles se debe no sólo a la diversidad de colores disponibles 
(amarillo/negro/gris/azul) lo que permite el contrate cromático con el suelo sino también al código de 
 diferentes texturas utilizado (cintas y “botones”) y al ancho y profundidad de los encaminamientos  
prediseñados. y al ancho y profundidad de los encaminamientos prediseñados. 

Las características de éste tipo de pavimentos quedan recogidas en el documento UNE CEN 15209 EX, Indicadores 

para pavimentos de superficie táctil de hormigón, arcilla y piedra natural. 

 

El uso de pavimentos táctiles resulta de gran ayuda, pero un exceso de texturas, o una mala colocación produce 

confusión, y pueden provocar que una persona tome una decisión inadecuada. No se debe recurrir a estos 

pavimentos especiales por motivos estéticos, ni utilizarlos para otra función que no sea la de señalización o guía. 

Para que resulten útiles hay que comprobar que el contraste sea el adecuado, y que sólo se utilice ese color para esa 

función señalizadora, y no con otros usos. 

Los pavimentos señalizadores ayudan a la orientación, no solo de invidentes, sino a personas con 

 discapacidades cognitivas, a los niños y a las personas mayores 

En complemento a la evacuación de personas con movilidad reducida en su itinerario de evacuación  

desde la zona considerada de estancia de estas personas 

La Accesibilidad Universal es un elemento esencial 
en unas instalaciones tan críticas como las de un gran 
hospital y su implementación supone que las 
instalaciones del mismo han de poder ser utilizadas y 
practicables para cualquier persona en condiciones de 
seguridad, comodidad y de forma autónoma. Estas 
exigencias recogidas en nuestra legislación se 
traducen en edificios con ámplios espacios abiertos 
(hospitales etc)en la necesidad de utilizar guías 
direccionales e indicadores de cruce podotáctiles. 

 

LÍNEA PISO  

DE METAL 

 ACERO 

INOXIDABLE.  

Instalación 

Interior y 

Exterior. 

http://www.braille.com.mx/pisometalico.htm
http://www.braille.com.mx/pisometalico.htm
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Debemos tener en cuenta que en una situación de emergencia-incendio-, las personas de 

movilidad reducida desde el lugar designado para su estancia en el edificio en cuestión en el 

camino a efectuar hasta llegar a la zona de refugio establecida, pueden atravesar por zonas 

con humo, que dado el edificio en cuestión generalmente con moquetas sintéticas, es decir el 

humo generalmente lleva CO y en este caso le acompañan cianuros CNH, por lo que debemos 

proteger en este itinerario a estas personas. 

Parat C máscara de evacuación 

 

Parat C, mascara de evacuación capucha es una máscara de filtrado, está diseñada para proteger 

al usuario de los ojos, la nariz, la boca y los pulmones contra el humo irritante, gases calientes y 

gases tóxicos. Su tiempo de uso depende de la concentración de gases y componentes tóxicos del 

humo, las pruebas muestran que la máscara filtra el aire en aproximadamente 15 minutos.  

Parat C es una máscara de evacuación que consiste en una gorra, una visera y un filtro 

activo. Está diseñado para filtrar o utilizando un filtro químico para eliminar los gases peligrosos 

más comunes que pueden ocurrir en una situación de incendio.  

 

Después de 6 años, la máscara debe ser enviado para su reparación y reemplazo de filtro y dura 6 

años más . Después de 12 años, la máscara debe ser descartado, ya que la edad hace que las 

piezas de goma elásticas no son tan suaves y flexibles.  

Parat C capucha de escape está aprobado como equipo de protección personal de acuerdo con la 

norma EN 403 y CE.  

Parat C capucha de escape no está diseñado como un equipo de respiración, sino 

que pretende evacuación. Parat C capucha de escape no debe utilizarse durante el 

incendio o para tratar de salvar a otras personas. No entrar con ella en unas 

instalaciones con llamas de combustión. 

 

Tres de las cuatro personas que mueren en los incendios mueren a 
causa de la intoxicación por el humo. La clave para sobrevivir a un 
incendio es salir de forma rápida y respirar aire limpio, o llegar a la 
zona de refugio equipada debidamente con un extractor que genere 
aire limpio. Con una mascara de evacuación se obtiene más tiempo 
para ponerse a salvo. 

 

El filtro químico también convierte el gas CO letal para 

CO2. El gas CO es inodoro y se puede tomar menos de un 

minuto de comenzar a tomar aire CO a uno desmayos. 

Color de la tapa es claramente visible incluso en condiciones de poca 

luz.  

 

http://www.tryggogsikker.no/html/173.html
http://www.tryggogsikker.no/html/173.html


                                                                                                                        

 

EVACUACIÓN INCLUSIVA 

    ZONA DE REFUGIO 

Las zonas de refugio son un “invento” anglosajón, 

ya que proviene de la normativa de países como 

Inglaterra o USA, para la evacuación inclusiva.  

 

Panel led I-SMART ,  su particularidad respecto a otros paneles que hay en el mercado es su 

doble detección de presencia y de luz solar, es decir , adecua la luminosidad dependiendo de la 

luz del día que exista , además del presencial. Con ello el ahorro energético es del 56% 

aproximadamente respecto a un led convencional.
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